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Vilkar SRGW 5756: 1 (DK) Rejseforsikring

Disse forsikringsvilkar er geeldende for forsikringer tegnet i forbindelse med rejsereservation fra og med 1. juni
2011.

1. Definitioner

Med rejsens pris menes erlagt betaling til rejsebureauet for rejsearrangementet, dog ikke praemien for denne
forsikring, afbestillingsforsikring eller andre forsikringer. Evt. tillagstjenester udover rejsearrangementet sdsom
teaterbilletter, idretsbilletter, liftkort og lignende samt golfpakker er ikke daekket af denne forsikring.

2. Hvem er dzkket af forsikringen

Forsikringen daekker forsikringstageren under forudsaetning af, at denne har folkeregisteradresse inden for Norden
og

er indskrevet i en nordisk forsikringskasse.

3. Forsikringstiden
Forsikringen er geeldende for det rejsearrangement, der fremgar af den samme faktura som preemien for denne
forsikring, dog hejst i 30 dage.

4. Hvor er forsikringen gzeldende
Forsikringen er geldende i hele verden.

5. Omfang

Forsikringen er alene gaeldende for rejser med afrejse fra Norden og med den rejseleengde, der fremgér af fakturaen
for rejsearrangementet, dog hejst i 30 dage. Forsikringen forudseetter, at forsikringstageren ved rejse inden for det
omréade, som den offentlige rejsesygesikring daekker, opfylder kravene for at vaere omfattet af den offentlige
rejseforsikring. I modsat tilfeelde er forsikringen ikke gaeldende.

6. Feriegaranti

A

Hvis du efter rejsens pabegyndelse rammes af en pludselig og uforudset haendelse af en sa indgribende karakter, at
rejsen af den anledning med rimelighed mé aflyses, udbetales der erstatning af rejseomkostningerne for de dage,
der pga. det indtrufne forleb er géet tabt.

B

Hvis du efter rejsens padbegyndelse rammes af akut sygdom og iht. skriftlig leegeerklaering bliver indlagt pa
sygehus, ordineres sengeleje, hvile pa hotelvarelset, eller hvis det udtrykkeligt fremgér af leegeerklaringen, at du
ikke kan udeve den aktivitet, der var rejsens primare formal, udbetales der erstatning med en dagsandel af rejsens
pris for hvert dogn af rejsen, som du ifelge erkleringen har vaeret sengeliggende. Hvis laegeerklaeringen ikke
indeholder oplysninger om sengeleje, hvile eller atholdenhed fra aktiviteter, som er rejsens hovedsagelige formal,
udbetales der maksimalt erstatning for tre tabte feriedage i forbindelse med én eller flere af folgende diagnoser:
allergi, infektionssygdomme med feber, sol-/forbraendingsskader eller mavelidelser. Hvis den sygdomsramte ikke
er fyldt 15 ér, kan en medrejsende fa udbetalt erstatning med en dagsandel af rejseomkostningerne pr. rejsedag for
at pleje barnet.

C

Hvis rejseafbrydelsen varer mindst fire dage (mindst to dage ved rejseleengde op til tre dage) og overstiger
halvdelen af hele den planlagte rejsetid, kan du i stedet for at f4 udbetalt kontant erstatning for de uudnyttede dage
inden for seks méneder veelge en ny rejse til det samme rejsemal hos rejsebureauet til den samme pris, som den
afbrudte rejse har kostet. Med rejsens pris menes det belab, du i forvejen har betalt til rejsebureauet, dog hejst SEK
12.000 pr. forsikring.

Indtrufne handelser, diagnoser, behandling m.v. skal bestyrkes igennem skriftlig legeerklaering fra en autoriseret
uvildig lege. Af erkleringen skal dels de pageldende datoer fremga, siledes at lengden af afbrydelsen kan
beregnes, og dels at den opstéede situation med rimelighed forhindrer dig i at udnytte rejsen som planlagt.
Erstatning kan ikke foregd som bade kontant udbetaling og erstatningsrejse. En forudsetning for at der kan
udbetales erstatning er, at de indtrufne handelser ligger uden for din kontrol, og at du fer rejsen ikke har kendt til
eller burde have kendt til risikoen for, at haendelserne kunne indtraeffe.

7. Pleje og tandbehandling
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7.1 Pleje- og behandlingsomkostninger

Hvis du rammes af sygdom eller ulykke pa rejsen, kan du i lebet af forsikringsperioden fa udbetalt erstatning for
de nedvendige og rimelige omkostninger, der opstar pa rejsemalet ude for Norden. For erstatning kan udbetales,
kraeves det, at symptomerne opstar under rejsen, samt at der sgges leegehjelp i udlandet under rejsen.

Hvis sygdommen eller ulykken resulterer i plejeomkostninger efter forsikringsperiodens udleb, kan personer, der
er indskrevet i en nordisk forsikringskasse, og som er bosat i Norden, ogsé fa udbetalt erstatning herfor i op til 60
dage fra forste sygedag hhv. datoen for ulykken. En forudsaetning for at der kan udbetales erstatning er, at pleje
efter hjemkomsten foregar pa bopaelen og omfattes af det pagaeldende nordiske lands socialforsikring.

Folgende omkostninger erstattes:

* sygehuspleje og behandlingsomkostninger, som den pageldende laege foreskriver.

* kiropraktisk behandling, under forudsatning af at den foreskrives af den pageldende lage.

« omkostninger til tandleegebehandling som folge af ulykker. Behandling og omkostningsforslag skal godkendes af
forsikringsselskaber, for behandlingen pabegyndes. Ved gvrigt akut tandbesvaer udbetales der erstatning med hejst

SEK 2.000 for midlertidig behandling hos tandlege pa rejsemalet. Bemeerk, at tygge- og bideskader ikke betragtes
som ulykker.

* nadvendige og rimelige omkostninger for lokale rejser i forbindelse med pleje og behandling.

7.2 Hjemrejse pa et andet tidspunkt end som planlagt

Hvis den pageldende laege pa besagsstedet ordinerer hjemrejse pé et andet tidspunkt end som planlagt, kan du fa
udbetalt erstatning for dine meromkostninger for hjemrejsen eller det forlangede ophold. Bade nedvendigheden af
hjemrejsen eller det forleengede ophold savel som transportmaden skal godkendes af forsikringsselskabet i
forvejen. Der udbetales ikke erstatning

for ny rejse til rejsemalet, nar rejsen afbrydes. Tilsvarende erstatning kan ogsé udbetales for neermeste parerendes
eller

alternativt en medrejsendes meromkostninger under forudsatning af, at denne har tegnet samme forsikring, som du
har.

7.3 Parerendes rejse til alvorligt syg eller afded

Bliver du syg eller kommer ud for en ulykke, og behandlende laeeger vurderer din tilstand som livstruende,
udbetales der erstatning for nedvendige og rimelige omkostninger for to af dine neermeste parerendes rejser, inkl.
logi, fra Norden og tilbage. Til kost udbetales der SEK 100 pr. person og dag. Der udbetales erstatning i maks. 60
dage. Hele arrangementet

skal pa forhdnd meddelelses forsikringsselskabet og godkendes.

7.4 Hjemtransport af afdede eller begravelse pa stedet

Ved dedsfald uden for bopalen udbetales der erstatning for transport af den afdede til bopelen i Norden. Der
udbetales ogsa erstatning for meromkostninger for neermeste parerendes hjemrejse under forudsatning af, at denne
har tegnet samme forsikring som den afdede. Med narmeste parerende menes i Norden egtefzlle, sambo, bern,
seskende, forzldre, bedsteforaldre og svigerforaeldre. Ved dedsfald uden for Norden kan der i stedet for erstatning
til hjemtransport udbetales erstatning til

begravelsesomkostninger pé stedet. Der udbetales hgjst SEK 20.000 i erstatning.

Fzlles begrzensninger og undtagelser for 7.1-7.4

Der udbetales ikke erstatning for ulykker, der rammer dig, fordi du deltager i risikofyldte aktiviteter sdsom:
* pa forhand bekendtgjort idraetsudevelse eller saerskilt treening hertil.

« drageflyvning, bungy-jumping, faldskeermsspring, flyvning i luftballon eller svaeveflyvning.

* bjergbestigning eller aktiviteter, der har karakter af ekspedition.

* rafting

« alpinskileb "off-piste"

* dykning med flasker

* sejlads over abent hav

Der udbetales heller ikke erstatning for felgende:

» Omkostninger for ulykker, der er opstéet som folge af erhvervsmassigt manuelt arbejde.

» Omkostninger for ulykker, der er opstéet, fordi du bevidst har udsat dig selv for en abenlys risiko for kvaestelser.
» Omkostninger for medicinske tilstande, der har udvist symptomer, for rejsen pabegyndtes. Der udbetales dog
erstatning, hvis der er tale om en medicinsk set akut forvaerring af helbredstilstanden. Den akutte fase anses for at
veaere forbi, nér tilstanden er stabiliseret, ogsé selvom der fortsat finder behandling sted.

* Omkostninger for planlagte operationer og behandlinger og evt. komplikationer i forbindelse hermed.
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» Omkostninger i forbindelse med graviditet, og som opstar efter den 28. uge i graviditeten. Undtagelsen er ogsé
geldende for omkostninger, der opstér for den 29. uge, hvis de opstér i forbindelse med rutinemaessige
undersggelser eller behandlinger, der normalt kan forventes ved en graviditet.
* Omkostninger for beseg pd bade- eller kuransalter eller privat sygepleje i hjemlandet.
* Omkostninger for ulykker eller sygdom, der forérsages af alvorlige psykiske forstyrrelser, pavirkning af alkohol,
ovrige rusmidler, sovemedicin eller narkotika.
* Omkostninger, der er opstaet i forbindelse med rutinemaessige helbreds- eller tandleegeundersogelser.
* Omkostninger, der er opstaet i forbindelse med selvmord, selvmordsforseg, kriminelle handlinger eller deltagelse
i slagsmal, der ikke kan karakteriseres som selvforsvar.
» Omkostninger, der er forarsaget, fordi fartgjer eller fly har mattet aendre rejseplan pga. skader eller sygdom fra
din side.
» Omkostninger for ulykker, der opstér som folge af flyvning som andet end passager pa et nationalitetsbetegnet
flyselskab i linje- eller chartertrafik.
* Omkostninger for ulykker eller sygdom, der er opstéet ved rejse i et omrdde, som Udenrigsministeriet frarader at
rejse til ved tidspunktet for afrejsen.
* Omkostninger, der kan erstattes fra anden side iht. lovgivning, forvaltning, konvention, EU-aftale, forsikring eller
skadeserstatning.

8. Ansvarsforsikring

Hvis du uagtsomt forarsager skader péa person eller ejendom, kan du fa erstatning med op til SEK 1.000.000 for det
skadeskrav, der matte rejses imod dig. Forsikringen er geeldende for dig som privatperson. For ansvarsforsikringen
geelder en selvrisiko pa 20 %.

En forudsatning for, at der kan udbetales fuld erstatning er, at du i forvejen giver forsikringsselskabet eller dettes
udsendte reprasentant mulighed for at:

« fastlegge skyldsspargsmélet.

« forhandle med den, der kraever skadeserstatning.

« fore dit forsvar ved rettergang. Forsikringen betaler i sa tilfelde ogséd omkostningerne for retssagen.

Undtagelser

Forsikringen er geeldende ikke for

« skader, du forvolder med forszet eller igennem kriminelle handlinger

* kontraktligt skadeserstatningsansvar eller skader, som du kan geres ansvarlig for som ejer af ejendomme,
lejligheder eller som indehaver af andelslejligheder eller byggegrunde

* skadesansvar, der rammer dig som indehaver, forer eller bruger af motordrevne keretgjer og anhengere

« skadesansvar, der rammer dig som indehaver, forer eller bruger af vand- eller luftfartejer

« skader pa ejendom, der tilharer dig selv

« ejendomsskader i det omfang, at skaden skal dekkes af primer forsikring

« skade pa ejendom, som du har forvaret, lejet eller lant eller pa anden made haft i mere end midlertidig varetaegt
« skadeserstatning, der opstar i forbindelse med erhvervs- eller tjenesteudevelse eller gvrig erhvervsvirksomhed
* skadeserstatning til den del, du har pataget dig ansvar for udover den galdende ret til skadeserstatning

« skader, du har forérsaget pd nermeste parerende

9. Retshjzlpsforsikring

Forsikringen erstatter nedvendige og rimelige omkostninger til retssager i udlandet i forbindelse med tvister eller
segsmal, som du som privatperson og rejsende matte blive inddraget i under forsikringsperioden.

Der kan maksimalt udbetales erstatning med SEK 100.000. For retshjelpsforsikring gaelder en selvrisiko péa 20 %.
En forudsatning for udbetaling af fuld erstatning er, at du pé forhand giver forsikringsselskabet eller dennes
udsendte reprasentant mulighed for at godkende dit valg af juridisk bistand.

Undtagelser

Der udbetales ikke erstatning for omkostninger, der iht. lovgivning, dom, aftale eller anden overenskomst skal
betales af en anden. Der udbetales heller ikke erstatning for omkostninger, der opstar som foelge af eller i
forbindelse med

« forretningstransaktioner, ejerskab af fast ejendom

« kontrakter eller overenskomster imellem dig selv og en anden vedr. overtagelse af rettigheder eller skyld imod
tredjepart

« at du er ejer, forer eller bruger af motordrevet koretej

« skader, du forvolder med forsat eller igennem kriminelle handlinger

« sdkaldt contingency fee, eller nar omkostningen skyldes malets udfald

« problemstillinger af familieretslig natur

* sager, du selv retsforfolger
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10. Selvrisikoforsikring

Hvis du kommer ud for en handelse, som giver ret til erstatning iht. rejseforsikringen i din egen
privatforsikring/erhvervsforskning, udbetaler forsikringen erstatning med et belab, der modsvarer en evt.
selvrisiko, dog hejst SEK 5.000. Hvis skadesomkostningerne understiger selvrisikoen, far du udbetalt erstatning
med op til SEK 5.000 for dine faktiske omkostninger, under forudsatning af at selve skadesh@ndelsen er omfattet
af rejseforsikringen i din privat-/erhvervsforsikring. Erstatningen er begranset til SEK 5.000 pr. rejse. En
forudseetning for, at der kan udbetales erstatning, er, at du ikke overordnet set har kunnet forvente, at handelsen
skulle indtreeffe, eller at omkostningen ville opsta.

11. Rejsestartforsikring for ud- og hjemrejsen

Hvis du kommer for sent til udrejsens/hjemrejsens udgangspunkt pa grund af en pludselig og uforudset ydre
handelse, kan du, mod forevisning af kvittering, fa udbetalt erstatning for dine nedvendige og rimelige
omkostninger i forhold til at na frem i tide eller indhente rejseforlebet. Hvis du ikke kan indhente rejseforlebet, far
du i stedet dine rejseomkostninger tilbagebetalt. Denne del af forsikringen erstatter op til SEK 12.000 ved udrejsen
og op til SEK 6.000 ved hjemrejsen. For der kan udbetales erstatning, kreeves det, at du har veeret ude i sé god tid,
at du senest 1% time for den seneste indcheckningstid (safremt indcheckning ikke er relevant: afgangstid), hvis alt
er gaet som planlagt, ville have veret pa klar ved rejsens udgangspunkt og i evrigt fulgt de anvisninger, du er
blevet oplyst af arrangeren eller lignende. At sove over sig betragtes ikke som en erstatningsberettiget haendelse.
Forsinkelsen mé ikke skyldes manglende vedligeholdelse af dit private eller lejede motorkeretg;.

Erstatning for denne del af forsikringen kan maksimalt udgere SEK 12.000 pr. forsikring.

12. Forsinkelseserstatning

Hvis flyafgang ved udrejse fra Norden forsinkes i mere end seks timer pga. tekniske fejl eller darligt vejr, udbetales
der en erstatning pa SEK 200. Overstiger forsinkelsen 18 timer, udbetales der i stedet erstatning svarende til en
halv dagsandel af rejsens pris pr. hel 12-timersperiode.

Forsinkes flyet pa din hjemrejse s& meget, at du ikke nér en tilslutning, der kan ombookes inden for Norden, kan
du mod forevisning af kvittering fa udbetalt erstatning for nedvendige og rimelige omkostninger med op til SEK
1.000 til alternativ tilslutning. Safremt tilslutning samme dag ikke er muligt, kan du ogsa fé erstattet nadvendige og
rimelige omkostninger til kost og logi. Hvis forsinkelsen overstiger seks timer, udbetales der altid erstatning pa
mindst SEK 200. Hvis forsinkelsen overstiger 18 timer, udbetales der i stedet SEK 300 pr. hel 12-timersperiode.
Erstatning for denne del af forsikringen kan maksimalt udgere SEK 2.000 pr. forsikring.

13. Bagageforsinkelse ved udrejse

Hvis din bagage ved udrejse fra Norden forsinkes med mere end seks timer i forhold til din rejses endelige
destination, udbetales der — mod forevisning af kvittering — erstatning pé op til SEK 1.000 for nedvendige og
rimelige meromkostninger, som du rammes af pga. forsinkelsen.

14. Terrorhandlinger og naturkatastrofer

Hvis du pa grund af terrorhandlinger eller naturkatastrofer havner i en pludselig og uforudset nedsituation, og der
forelaegger en umiddelbar fare for liv og helbred, kan der udbetales erstatning for nedvendige og rimelige
meromkostninger for evakuering til neermeste sikre sted i henhold til Udenrigsministeriets anbefalinger. Erstatning
for denne del af forsikringen kan maksimalt udgere SEK 12.000 pr. forsikring.

15. Bagage- og ejendomsforsikring

Forsikringen er gaeldende for skader pé eller tab af din bagage pga. en pludselig og uforudset ydre handelse. Med
bagage menes din private ejendom beregnet til personligt brug eller ejendom, som du har lant fer afrejsen, og som
har til formal at blive anvendt pa rejsen til personlig brug. Der kan maksimalt udbetales SEK 20.000 pr. person,
dog hejst SEK 50.000 pr. familie, heraf hajst SEK 500 pr. person i kontakter (pr. familie hejst SEK 1.500) i det
omfang, at skaden ikke vedrerer tyveri igennem indbrud, overfald eller roveri, hvor erstatning af kontanter hejst
kan udgere SEK 2.000 (pr. familie hgjst SEK 5.000). Hvis skadet ejendom kan repareres, udbetales der erstatning
for reparationsomkostningerne,

dog hgjst med en sum, der svarer til veerdien af ejendommen. Selvom den stjalne eller skadede ejendom indgér i en
samling eller p4 anden méde er del af en helhed, udbetales der alene erstatning for den stjalne/skadede genstand.

Agtsomhedskrav

For du kan fa udbetalt fuld erstatning kreeves det, at du er agtsom omkring din ejendom og ikke unedigt udsatter
den for skades- eller tyveririsici. Bl.a. skal dere og vinduer altid veere korrekt lukkede og laste. Ejendom, der er
attraktivt at stjeele eller veerdifuld, og som du ikke baerer pa dig, skal altid vere indelast i taske, skab eller lignende.
Safremt der forefindes safe/pengeskab, skal dette benyttes. Ejendom, som du berer pé dig, skal du have under
direkte opsyn og aldrig forlade den — heller ikke i korte gjeblikke. Ejendom, der er attraktiv at stjele, defineres
som ejendom med en verdi, der overstiger

SEK 1.000, og som sterrelsesmaessigt er nem at stjeele men ogsé at lase inde. Eksempler:
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« genstande, der helt eller delvist er fremstillet af eedelmetal, egte perler, ringe, ure, smykker og &delstene,
mobiltelefoner, kameraer, mp3-afspiller eller lignende (ogsa tilbeher og software til sadan ejendom)
« computere, dvd-afspillere eller lignende barbare spillekonsoller (ogsé tilbeher og software til sddan ejendom)
 musikinstrumenter
@vrig verdifuld ejendom, dvs. separate genstande med en veerdi, der overstiger SEK 5.000.

Undtagelser for ejendom

Forsikringen er geeldende ikke for:

. dyr

* vaben

* motorkeretgjer, campingvogne eller andre anhanger inkl. udstyr

* bade eller lignende "flydende transportmidler" (med undtagelse af windsurferbraetter)
« fly eller andre "luftfartgjer"

« tilbeher til undtagen ejendom

Undtagne skadeshzendelser

Forsikringen er geeldende ikke for

« skader, der opstéar som folge af slitage, anvendelse, og selvdestruktion eller adelaeggelse pga. alder

« skader, der kan opstér som folge af anvendelse af kontokort/kreditkort, telefon-/SIM-kort eller lignende, checks,
valuta og udnyttelse af konto, uanset om dette kan anses som at veere sket pé lovlig eller ulovlig vis

« skader, der er opstéet pa sportsredskaber under brug af disse

* ejendom, der — forglemmes, tabes eller forlaegges, ogsa selvom den senere bliver stjélet — skades pga.
utilstreekkelig emballering

* kosmetiske skader, der ikke pavirker brugbarheden

Begrensninger

* Ejendom, der medbragtes eller indkebtes under rejsen som gave, erstattes med maksimalt SEK 3.000.
* Mobiltelefoner og solbriller erstattes med hejst SEK 1.000 pr. skade.

* Ski og snowboard erstattes med hgjst SEK 3.000 pr. skade.

* Erstatning af cd'er og dvd'er/-film foregér iht. tilsvarende dagsvaerdi, dog hejst DKK 50 pr. disk og for
hejst 20 stk.

Vurdering af skadet eller mistet ejendom

Vurdering af skadet eller mistet ejendom skal ske under hensyntagen til "alder og brug". Det betyder, at der
udbetales erstatning i forhold til, hvad tilsvarende ejendom af samme alder og stand koster i handlen. Hvis denne
prisbestemmelse af forskellige arsager ikke kan fastsettes, skal prisen for ny, tilsvarende ejendom beregnes med
afskrivning

for alder og brug pa 20 % pr. &r regnet fra forste ar efter erhvervelsen. Konkret indebzaerer det, at hvis genstanden er
eldre end ét ar, skal der beregnes afskrivning med 20 % af prisen for en ny genstand. Hvis genstanden er @ldre end
to ar, sker afskrivning med 40 % osv. Afskrivning sker aldrig med mere end 50 %. Der udbetales ikke erstatning
for affektionsvaerdi og eget arbejde, der er lagt i skadet eller mistet ejendom. Genstande, der helt eller delvist er
fremstillet af @delmetal, @gte perler og edelstene, antikviteter og kunstvearker, egte teepper og pelse vurderes
separat i samradd med fagmand.

16. Ved skade

Ved akut behov for hjelp pa rejsen skal vores alarmcentral Falck Travelcare kontaktes

pa telefonnummer +46 8-587 17 17, medicinsk assistance degnet rundt.

Skader, der giver ret til erstatning, skal efter hjemkomst anmeldes til: Accept Forsikringsaktiebolag (publ), Box
2068, S-17402 Sundbyberg.

Skadesanmeldelsen skal vedlaegges de dokumenter, der fremgar af skadesanmeldelsesblanketten. Safremt den
forsikrede undlader at fremsatte erstatningskrav til Accept Forsékringsaktiebolag (publ.) inden for tre méneder
efter forste gang at have kendt til kravet, udbetales der ingen erstatning.

17. Forsikringsudbyder
Accept Forsikringsaktiebolag (publ.), Box 2068 174, S-17202 Sundbyberg.
Virksomhedsregistreringsnr.: 516401-6577

18. Udbetaling

Ret til erstatning indtreffer, nar den, der geor krav pa erstatning, har fuldfert sine gaeldende forpligtelser. Udbetaling
skal finde sted inden for 30 dage efter, at den forsikrede har fuldfert de forpligtelser, der pdhviler vedkommende.
For omkostninger, der erstattes af denne forsikring, overtager Accept Forsikringsaktiebolag den forsikredes ret til
erstatning fra anden part med pligt til at erstatte skaden eller omkostningen.
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19. Force majeure
Forsikringsudbydere er ikke ansvarlig for tab eller skader, som har tilknytning til atomkernereaktioner, krig,
krigslignende haendelser, borgerkrig, revolution, oprer eller handlinger fra magthavere, som uretmassigt tager
magten, eller forstyrrelser forarsaget af myndighedernes indgriben, strejke, lockout, blokade eller lignende
heendelse.

20. Gzldende lovgivning
Svensk lovgivning er gaeeldende for denne forsikringsaftale.

21. Anke af afgerelse

Evt. klager over forsikringsudbyderens afgerelse kan ankes i et skadenavn. Kontakt Accept Forsikringsaktiebolag
for at {4 yderligere oplysninger.
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